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 به نام خدا

 دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني بابل

 دانشكده پزشكيپرستاري  گروه

 

 اصول مدیریت خدماتت پرستاري) کارآموزي(طرح درس: 

 روز( 71شنبه تا پنج شنبه ) به مدت  :کاراموزيcساعت                        واحد                   2تعداد واحد: 

 مقطع تحصيلي: کارشناسي پرستاري                                                در عرصه کارآموزينوع واحد: 

                                      سيده رقيه جعفریان اميريدکتر :استاد

 
 بيمارستان آیت ا. . روحاني بابل) بخش هاي مختلف( محيط کارآموزي:

 هدف کلي درس: 

از دانش مدیریت، مراحل فرآیند مدیریت خدمات پرستاري و اصول و مهارت  ه با چگونگي استفاد آشنایي دانشجو

ر هاي مدیریت در اداره امور بخش ها، در بحران ها و بلایا، تقسيم کار در پرستاري، برنامه ریزي نيروي انساني و د

مراحل تصميم گيري و حل مشكل نتيجه کسب مهارت در تشخيص نيازهاي مددجویان، کارکنان با استفاده از 

جهت رفع مشكلات بهداشتي درماني با هدف کلي ارتقاء کيفيت خدمات پرستاري در راستاي بهبود سلامت احاد 

 جامعه با تدوین برنامه هاي آموزشي براي  پرسنل و . . . .

 شرح درس:

یر نظر سرپرستار و استف بخش در این درس دانشجو در یكي از بخش هاي بيمارستان به انتخاب استاد مربوطه ز

 نقش مدیریت و سرپرستي را در اداره امور مراقبت هاي پرستاري ایفا مي کند. 

 

 شرح وظایف دانشجو:

 

 عمومي -الف

 ظاهري مناسب از نظر اسلامي، اخلاقي و حرفه اي در محل کارآموزي حاضر مي شود.با  -7

 بهداشت فردي را رعایت مي کند.  -2

 موقع در محل کارآموزي حاضر مي شود.وقت شناس بوده،  به  -3

 .استاد مربوطه و کارکنان درماني برقرار مي کندارتباط درست با  -4
 .ر مي کندارتباط خوبي با مددجو و همراهان او برقرا -5

 .اصول اخلاق انساني و حرفه اي را رعایت مي کند -6

 .انتقادات سازنده و راهنمایي هاي درست را قبول مي کند.  -1

 خوبي در اجراي فعاليت ها از خود نشان مي دهد.مسئوليت پذیري  -8

 رازداري را به خوبي رعایت مي کند.  -9

 

 اختصاصي:-ب

 ک کرده و کمبودها را به منشي اطلاع مي دهد.ترالي اورژانس را بر اساس ليست چ -7

، پوزیشن مناسب، را از نظر وضع ظاهري) نظافت، لياس، حال عمومي، بهداشت فردي بيماران -2

 . . .( بررسي مي کند.  سطح هشياري، و

 برگه هاي کنترل علائم حياتي و کنترل جذب و دفع و . . . بيماران را چک مي کند. -3



 

2 

 

 و.  حجم سرم ، تعداد قطرات سرم  سرم تراپي بيمار را از نظر سلامت رگ، تاریج آنژیوکت، تاریخ -4

 چک مي کند.. . . . 

. . آنها را از نظر آمادگي هاي قبل و جراحي و  . از بيمار به انجام تست تشخيصي، در صورت ني -5

 رویه مورد نظر جک مي کند. مهمچنين بعد از انجا

وه، اقدامات تشخيصي و لات موجو و بالاقكاران بخش از نظر تشخيص، مششناخت کافي از بيم -6

 شرفت درمان دارد.درماني و پي

 قرار مي دهد.سر ویزیت پزشكان حضور داشته و اطلاعات لازم را در اختيار پزشک مربوطه  -1

 بعد از ویزیت دستورات پزشک را در کاردکس و کارت دارویي اعمال مي کن. -8

سونو گرافي، آندسكوپي،  ،پيگيري هاي لازم براي بيمار از جمله انجام سي تي استكن، ام آر اي -9

 . . . . را انجام مي دهد.  و  اکو

 نه را انجام مي دهد. برگه هاي مشاوره را تهيه کرده و هماهنگي هاي لازم در این زمي -71

 آموزش هاي لازم را به بيماران و همراهان مخصوصا در حين ترخيص مي دهد. -77

 تقسيم کار را در بخش براي هر یک از کارکنان به درستي انجام مي دهد. -72

 بخش را کنترل کرده و نواقص را به خدمات تذکر مي دهد.  روزانه  نظافت -73

 ل مي گيرد. ت از کارکنان خدمات شيفت شب تحویبرنامه هفتگي نظاف سنظافت بخش را بر اسا -74

 بخش را به خوبي از شب کار تحویل مي گيرد.  -75

 به درستي تحویل مي دهد. در پایان شيفت بخش را به عصر کار -76

 گزارش صحيح از بخش به سوپروایزر مي دهد.  -71

 بيما و همراهان را به درستي راهنمایي مي کند.  -78

 ي را مرتب نگه مي دارد.ایستگاه پرستار -79

 اتاق تریتمنت را مرتب نگه مي دارد. -21

 سر و صداي بخش را کنترل مي کند. -27

 وسایلي از قبيل فشارسنج، لارنگوسكوپ و . . . را بر اساس ليست تحویل مي گيرد.  -22

همكاري لازم با سایر دانشجویان در بخش داشته و از برنامه دانشجویان پرستاري  -23

 .ر کار دانشجویان نظارت داردقسيم وظائف آنها اطلاع داشته و بحاضر در بخش و نحوه ت

 نویسد. یک برنامه شيفتي ماهانه صحيح براي کارنان پرستاري بخش مي -24

 
 شيوه ارزیابي دانشجو:

ارزشيابي بر اساس ليست ارزشيابي شامل موارد ) چگونگي ارتباط دانشجو، هماهنگي، وضع  -7

ظاهر، سازماندهي و چگونگي تقسيم کار در بخش، پيگيري مسائل مربوط به بيمار، وقت 

شناسي، برنامه ریزي، احساس مسئوليت دانشجو، شناخت از بيماران بخش، چگونگي تحویل 

 دادن بيمار و . . . .(

 فرایند مشكل گشایي براي یكي از مشكلات بخش سائه حل مشكل بر اساار -2

 تهيه پمفلت، پوستر آموزشي  و  . . . براساس نياز آموزشي بخش -3

 

 


