
. 

 

 1 

         79-79نیمسال تحصیلی           واحد 2تعداد واحد:     مدیریت خدمات پرستاری عنوان درس :
       سیده رقیه جعفریان امیریدكتر  نام استاد :    كارشناسی  پیوسته پرستاری      رشته و مقطع تحصیلی:          

 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
  ساعت 2مدت زمان جلسه:    اولشماره جلسه : آشنایی با تاریخچه مدیریت :هدف كلی درس

 
 رفتار ورودی  در پایان كلاس اهداف ویژه

آمادگی لازم )
دانشجو قبل از 
ـ  شروع كلاس

 ارزشیابی آغازین(

وسایل  كمك  وش تدریسر )دقیقه(زمان  خلاصه محتوای درس
 آموزشی

ارزشیابی در حین 
 تدریس

 ارزشیابی تكمیلی فعالیتهای فراگیران

پــس از ارا ــه درس دانشــجو 

 بایستی:

ــازمانهای اداری   ــاس سـ اسـ

 دوران باستان را شرح دهد.

چگونگی توسـعه سـازمانهای   

اداری در دوران اولیه تاریخ را 

 توضیح دهد.

چگونگی مدیریت عمومی در 

سله سلاطین باستانی دوره سل

 مصر را توضیح دهد.

چگــونگی مــدیریت در دوران 

در مصـر را   میسلاطین تـول 

 شرح دهد.

ــورد   ــد كنفســیوس در م عقای

اداره امور حكومت در چین را 

 شرح دهد.

پرسش و پاسخ 

 دقیقه 00

توضیح در مورد درس و نحوه ارزشیابی و تعیین 

 برای ارا ه تكالیف دانشجویان گروه

 

 تشریح اساس سازمانهای اداری دوران باستان

 

و  چین -توضیح چگونگی مدیریت در مصر

 یونان باستان

 

 

 دقیقه00

 

 

 دقیقه 20

 

 دقیقه 20

 

 

 

بحث  -سخنرانی

 گروهی

 -وایت برد

 -كامپیوتر

 پروژكتور

پرسش و پاسخ 

 دقیقه 00

شركت در 

 بحثهای گروهی

حضور فعال 

دانشجو در بحث 

ارا ه كنفرانس  –

 - گروهی

 -كو یز اتامتحان

 امتحان میان ترم

 امتحان پایان ترم
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ــه   ــیوس در زمین ــد میس عقای

سیستمهای اداری در چـین را  

 توضیح دهد.

و  ferediaعقایــــــــــــد

Demokritos  ــورد در مــ

 ــ ــرد و س ــت ف ازمان در موقعی

 یونان باستان را شرح دهد.

ــده   ــتها و عقی ــد سوفیس عقای

كــالیكس در مــورد تكیــه بــر 

منافع فـرد در قبـال سـازمان    

 اجتماعی را شرح دهد.

در مــورد  Priklesعقیــده 

اداره امور توسط عده ای كثیر 

 از مردم را تشریح كند.

 –افلاطـون   –عقاید سقراط 

ارسطو و طرفداران اپیكـور را  

 د.توضیح ده

در مورد رهبـری سـازمانهای   

اداری در ایران باسـتان مـدل   

رهبری كوروش هخامنشی را 

 توضیح دهد.
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   واحد            2تعداد واحد:     یریت خدمات پرستاریمدعنوان درس :  
  نام استاد : سیده رقیه جعفریان امیری    كارشناسی  پیوسته پرستاری      رشته و مقطع تحصیلی:          

 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 ساعت 2  مدت زمان جلسه:   2شماره جلسه : آشنایی با اصول مدیریت كلاسیك و ویژگیهای آن :هدف كلی درس

 
 رفتار ورودی  در پایان كلاس اهداف ویژه

آمادگی لازم دانشجو قبل از )
 ـ ارزشیابی آغازین( شروع كلاس

وسایل  كمك  روش تدریس )دقیقه(زمان  خلاصه محتوای درس
 آموزشی

ابی در حین ارزشی
 تدریس

 ارزشیابی تكمیلی فعالیتهای فراگیران

پــس از ارا ــه درس دانشــجو 

 باید قادر باشد:

گامهای پیشـنهادی تیلـور در   

جهت بهبود سیستم یـا ناـام   

 كار را بیان كند.

محدودیتهای الگوی تیلـور را  

 شرح دهد.

ردهگانـه فـایول را   اعقاید چه

 توضیح دهد.

ــدیر از ناــر    خصوصــیات م

 را بیان كند.فایول 

ــی را از  ــای بوروكراس ویژگیه

 ر وبر بیان كند.ان

 

 توضیح الگوی تیلور و محدودیتهای آن دقیقه 20پرسش و پاسخ 

 

توضیح عقاید فایول و ویژگیهای مدیر از 

 نار فایول

 

 توضیح بوروكراسی و ویژگیهای آن

 دقیقه 00

 

 دقیقه 50

 

 

 دقیقه00

 -سخنرانی

 بحث گروهی

 -وایت برد

 -ركامپیوت

 پروژكتور

پرسش و پاسخ 

 دقیقه 00

حضور فعال  

دانشجو در بحث 

ارا ه كنفرانس  –

 -گروهی 

 -كو یز اتامتحان

 امتحان میان ترم

 امتحان پایان ترم
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   واحد            2تعداد واحد:    مدیریت خدمات پرستاریعنوان درس :  
  نام استاد : سیده رقیه جعفریان امیری    رستاری     كارشناسی  پیوسته پ رشته و مقطع تحصیلی:              

 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0 
 ساعت 2  جلسه:  مدت زمان 5 شماره جلسه : آشنایی با مكتب نئوكلاسیك و ناریه سیستمها -ادامه مكتب كلاسیك  :هدف كلی درس

 
 رفتار ورودی  در پایان كلاس اهداف ویژه

آمادگی لازم دانشجو قبل از )
 ـ ارزشیابی آغازین( شروع كلاس

وسایل  كمك  روش تدریس )دقیقه(زمان  خلاصه محتوای درس
 آموزشی

ارزشیابی در 
 حین تدریس

 ارزشیابی تكمیلی فعالیتهای فراگیران

پــس از ارا ــه درس دانشــجو 

 ادر باشد:باید ق

ورد توجـه فالـت را   م ـمفاهیم 

 توضیح دهد.

مراحل تغیـر از ناـر لـوین را    

 شرح دهد.

ــایو را   ــون مـ ــات التـ تحقیقـ

توضیح داده و در مورد نتـای   

 آن بحث كند.

 سیستم را تعریف كند.

انواع تقسیم بندیهای سیستم 

 توضیح دهد. ار

و خصوصیات مهم سیسـتمها  

ویژگیهای سیستمهای بـاز را  

 هد.توضیح د

 توضیح مفاهیم مورد توجه فالت دقیقه 20پرسش و پاسخ 

 

 توضیح مراحل تغییر از نار لوین

 

توضیح تحقیقات التون مایو و همكاران و 

 تشریح نتای  آن

 

 آنو ویژگیهای نواع اتعریف سیستم و 

 

 

 

 دقیقه 20

 

 دقیقه 00

 

 دقیقه 20

 

 

 دقیقه 50

بحث  -سخنرانی

 گروهی

 -وایت برد

 -كامپیوتر

 وژكتورپر

پرسش و 

 00پاسخ 

 دقیقه

شركت در بحثهای 

 گروهی

حضور فعال 

دانشجو در بحث 

ارا ه كنفرانس  –

 -گروهی 

 -كو یز اتامتحان

 امتحان میان ترم

 امتحان پایان ترم
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  نام استاد : سیده رقیه جعفریان امیری   مدیریت خدمات پرستاریعنوان درس :               

 

 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 ساعت 2  مدت زمان جلسه:  0 شماره جلسه : آشنایی با برنامه ریزی در مدیریت -تعریف مدیر و وظا ف او -تعریف سازمان و انواع آن :هدف كلی درس

 
 رفتار ورودی  در پایان كلاس اهداف ویژه

آمادگی لازم دانشجو قبل از )
 ـ ارزشیابی آغازین( شروع كلاس

وسایل  كمك  روش تدریس )دقیقه(زمان  خلاصه محتوای درس
 آموزشی

ارزشیابی در 
 حین تدریس

 ارزشیابی تكمیلی فعالیتهای فراگیران

پــس از ارا ــه درس دانشــجو 

 باید قادر باشد:

ــرده و   ــف ك ــازمان را تعری س

 .انواع آ ن را نام ببرد

ــرده و   ــف ك ــدیریت را تعری م

 وظا ف مدیر را نام ببرد.

فرآیند مـدیریت را بـا فرآینـد    

 رستاری مقایسه كند.پ

برنامه ریز را تعریـف كـرده و   

 را ذكر كند. آناجزاء 

ــزی   ــه ریـ ــای برنامـ تفاوتهـ

ــاكتیكی را  ــتراتژیك و تـ اسـ

 توضیح دهد.

 تعریف سازمان و انواع آن  دقیقه 20پرسش و پاسخ 

 

 یت و وظا ف مدیرتعریف مدیر

 

 پرستاری دمقایسه فرآیند مدیریت با فرآین

 

 -تعریف برنامه ریزی و اجزاء آن) رسالت

 -روش -رویه -خط مشی -هدف -فلسفه

 استاندارد(.

 

بیان تفاوتهای برنامه ریزی استراتژک و 

 تاكتیكی

 دقیقه 00

 

 دقیقه 00

 

 دقیقه 00

 

 دقیقه 00

 

 

 

 دقیقه 0

بحث  -سخنرانی

 گروهی

 -برد وایت

 -كامپیوتر

 پروژكتور

پرسش و 

 00پاسخ 

 دقیقه

شركت در بحثهای 

 گروهی

حضور فعال 

دانشجو در بحث 

ارا ه كنفرانس  –

 -گروهی 

 -كو یز اتامتحان

 امتحان میان ترم

 امتحان پایان ترم
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   واحد            2تعداد واحد:    مدیریت خدمات پرستاریعنوان درس :               
  نام استاد : سیده رقیه جعفریان امیری    كارشناسی  پیوسته پرستاری      رشته و مقطع تحصیلی:                

 
 

 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 ساعت 2  مدت زمان جلسه:  0 شماره جلسه : ویژگیهای آن آشنایی با سازماندهی و -برنامه ریز ادامه: هدف كلی درس

 
 رفتار ورودی  در پایان كلاس اهداف ویژه

آمادگی لازم دانشجو قبل از )
ـ ارزشیابی  شروع كلاس

 آغازین(

وسایل  كمك  روش تدریس )دقیقه(زمان  خلاصه محتوای درس
 آموزشی

ارزشیابی در 
 حین تدریس

 كمیلیارزشیابی ت فعالیتهای فراگیران

پس از پایان درس دانشجو باید 

 قادر باشد:

مراحل برنامه ریزی را به ترتیب 

ــه را     ــر مرحل ــرده و ه ــر ك ذك

 توضیح دهد.

ویژگیهای برنامه ریزی را بیـان  

 كند.

دلا ل نیاز بـه برنامـه ریـزی را    

 توضیح دهد.

ــزاء آن را  ــازماندهی و اجــ ســ

 توضیح دهد.

 مراحل سازماندهی را نام ببرد

 

 ازمانی را توضیح دهد.ساختار س

 

 تعریف گامهای فرآیند برنامه ریز دقیقه 20پرسش و پاسخ 

 

 تعریف ابعاد برنامه ریزی

 

 بیان دلا ل نیاز به برنامه ریزی

 

 تعریف سازماندهی و اجزاء آن

 

 ذكر مراحل سازماندهی

 

 

 تعریف ساختار سازمانی

 

 و تفاوتهای آنهاتعریف صف و ستاد و 

 

 دقیقه 20

 

 دقیقه 0

 

 دقیقه 0

 

 دقیقه 00

 

 دقیقه 0

 

 

 دقیقه 0

 

 دقیقه 00

 

بحث  -سخنرانی

 گروهی

 -وایت برد

 -كامپیوتر

 پروژكتور

پرسش و 

 00پاسخ 

 دقیقه

شركت در بحثهای 

 گروهی

حضور فعال 

دانشجو در بحث 

ارا ه كنفرانس  –

 -گروهی 

 -كو یز اتامتحان

 امتحان میان ترم

 امتحان پایان ترم
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صف و ستاد را تعریـف كـرده و   

 تفاوتهای آنها را بیان كند.

 

انـــواع ســـتاد را نـــام بـــرده و 

 را بیان كند. كدامویژگیهای هر 

تفویض اختیار را تعریف كرده و 

مزایای َآنرا نـام بـرده و دلا ـل    

عـدم تفــویض اختیــار از طــرف  

مدیر و نیز عـدم پـریرش آن از   

 ر كند.طرف مر وس را ذك

  تعریف انواع ستاد و وظا ف هر یك

 

 تعریف تفویض اختیار و مزایای آن

 

اختیار از طرف  تفویضتوضیح دلا ل عدم 

مدیر و نیز دلا ل عدم پریرش تفویض 

 اختیار از طرف مر وس

 دقیقه 00

 

 دقیقه 00

 

 دقیقه 00

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

   واحد            2تعداد واحد:   مدیریت خدمات پرستاریعنوان درس :               
  نام استاد : سیده رقیه جعفریان امیری    كارشناسی  پیوسته پرستاری      رشته و مقطع تحصیلی:                
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 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 ساعت 2  ت زمان جلسه: مد  6شماره جلسه : رهبری و سبكهای انآشنایی با :هدف كلی درس

 
 رفتار ورودی  در پایان كلاس اهداف ویژه

آمادگی لازم دانشجو قبل از )
 ـ ارزشیابی آغازین( شروع كلاس

وسایل  كمك  روش تدریس زمان) دقیقه( خلاصه محتوای درس
 آموزشی

ارزشیابی در 
 حین تدریس

 ارزشیابی تكمیلی فعالیتهای فراگیران

پس از پایـان درس دانشـجو   

 باید قادر باشد:

ــرده و   ــف ك ــری را تعری رهب

 نقشهای رهبر را توضیح دهد.

خصوصــیات مــورد انتاــار در 

 رهبر را ذكر كند.

مبــانی قــدرت در رهبــری را  

 بیان كند.

سبكهای مختلـف رهبـری را   

 توضیح دهد.

رهبـری را توضـیح    تئوریهای

 دهد. 

تئوریهای معاصـر رهبـری را   

 توضیح دهد.

 تعریف رهبری و نقش ها و وظا ف رهبر دقیقه 20پرسش و پاسخ 

 

 بیان خصوصیات مورد انتاار در رهبر

 

 بیان مبانی قدرت رهبر

 

 

توضیح سبكهای مختلف رهبری) اقتدار 

 -دیپلماتیك -بوروكراتیك -گرا

 رهبر رها كرده( -مشاركتی

 

 رهبری تئوریهایتوضیح 

 -صفات مشخصه مجموعه) رهبر بعنوان 

 هدف( ررهبری مسی -ناریه اقتضاء

 Quantumتوضیح تئوریهای معاصر) 

leadership- 

Charismatic leadership 

 دقیقه 00

 

 دقیقه 0

 

 دقیقه 00

 

 

 دقیقه 00

 

 

 

 دقیقه 20

 

 

 دقیقه 20

بحث  -سخنرانی

 گروهی

 -وایت برد

 -كامپیوتر

 پروژكتور

پرسش و 

 00پاسخ 

 دقیقه

شركت در بحثهای 

 گروهی

حضور فعال 

دانشجو در بحث 

ارا ه كنفرانس  –

 -گروهی 

 -كو یز اتامتحان

 امتحان میان ترم

 امتحان پایان ترم
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Transformational leadership 

Transactional leadership 

Relational leadership 

Shared leadership 

Servant leadership) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   احد           و 2تعداد واحد:    مدیریت خدمات پرستاریعنوان درس :              
 نام استاد : سیده رقیه جعفریان امیری    كارشناسی  پیوسته پرستاری      رشته و مقطع تحصیلی:                



. 
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 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 ساعت 2 مدت زمان جلسه:   9شماره جلسه : تعریف انگیزش و آشنایی با تئوریهای انگیزش -طات سازمانی و موانع آنارتباآشنایی با  :هدف كلی درس

 
 رفتار ورودی  در پایان كلاس اهداف ویژه

آمادگی لازم دانشجو قبل از )
ـ ارزشیابی  شروع كلاس

 آغازین(

وسایل  كمك  روش تدریس )دقیقه(زمان  خلاصه محتوای درس
 آموزشی

ارزشیابی در حین 
 تدریس

 ارزشیابی تكمیلی فعالیتهای فراگیران

پس از پایان درس دانشـجو بایـد   

 قادر باشد:

ارتباط را تریف كرده و عناصر آن 

 را نام ببرد.

انواع ارتباطات داخـل سـازمان را   

 ذكر كند.

 

انواع شبكه ارتباطات غیر رسـمی  

 داخل سازمان را توضیح دهد.

 كند.موانع ارتباط را ذكر 

 

 انگیزش را تعریف كند.

تئوریها انگیزشی مازلو و آلدرفر را 

 مقایسه كند.

تئوری انگیزشـی مـك گركـور را    

 توضیح دهد.

تئــوری انگیزشــی هرزبــر  را   

 20پرسش و پاسخ 

 دقیقه

 تباط و بیان عناصر آنتعریف ار

 

توضیح انواع ارتباطات رسمی و غیر رسمی 

 سازمان

 

 تعریف موانع ارتباط

 

 

تعریف انگیزش و تئوریهای انگیزشی) 

 هرزبر ( -مك گركور -آلدرفر -مازلو

 

 تعریف انواع طراحی های شغلی

 دقیقه 0

 

 دقیقه 00

 

 

 دقیقه 00

 

 

 دقیقه 00

 

 

 دقیقه 00

 

بحث  -سخنرانی

 گروهی

 -ت بردوای

 -كامپیوتر

 پروژكتور

پرسش و پاسخ 

 دقیقه 00

شركت در بحثهای 

 گروهی

حضور فعال 

دانشجو در بحث 

ارا ه كنفرانس  –

 -گروهی 

 -كو یز اتامتحان

 امتحان میان ترم

 امتحان پایان ترم
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 توضیح دهد.

طراحــی هــای شــغلی) مهندســی 

غنــی  _چــرخش شــغلی -شــغلی

توسـعه شـغلی( را    -سازی شـغلی 

 شرح دهد.

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



. 
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     واحد          2تعداد واحد:    مدیریت خدمات پرستاریعنوان درس :               
 نام استاد : سیده رقیه جعفریان امیری    كارشناسی  پیوسته پرستاری      رشته و مقطع تحصیلی:                

 
 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 

 ساعت 2  مدت زمان جلسه:   9:شماره جلسه      كنترل و انواع آنآشنایی با  :هدف كلی درس
 

 رفتار ورودی  در پایان كلاس اهداف ویژه
آمادگی لازم دانشجو قبل از )

ـ ارزشیابی  شروع كلاس
 آغازین(

وسایل  كمك  روش تدریس )دقیقه(زمان  خلاصه محتوای درس
 آموزشی

ارزشیابی در 
 حین تدریس

 ارزشیابی تكمیلی فعالیتهای فراگیران

ار ارا ه درس دانشجو بایـد   پس

 قادر باشد:

كنترل را تعریف كرده و دلا ـل  

 اهمیت كنترل را ذكر كند.

 مراحل كنترل را نام ببرد.

مشخصات سیستم كنترل خوب 

 را توضیح دهد.

انواع روشهای كنترلی را توضیح 

 دهد.

قبل و بعد از  0انواع كنترل حین

ــتفاده از     ــا اس ــرل ب ــراک كنت اج

ــ ــئوالات آریخ خی ــرل  -رس كنت

 را شرح دهد. مكرر عملیات

 ناسازم رتعریف كنترل و بیان اهمیت آن د دقیقه 20پرسش و پاسخ 

 

 توضیح مراحل كنترل

 

 

 بیان مشخصات سیستم كنترلی خوب

 

 

كنترل   (توضیح انواع روشهای كنترلی

 -بوروكراتیكک كنترل غیر رسمی گروهی

كنترل  -كنترل استراتژسك عملیات

كنترل بر  -رل موردیكنت -سیستماتیك

كنترل داخلی و  -اساس اصل استثناء

 -كنترل رسمی و غیر رسمی -خارجی

كنترل توسط  -كنترل از طریق بودجه

كنترل از  -ه و تحلیل نقطه سر به سریتجز

 دقیقه 00

 

 دقیقه 00

 

 

 دقیقه 00

 

 

 دقیقه 00

 

 

 

 

 

 

 

بحث  -سخنرانی

 گروهی

 -وایت برد

 -كامپیوتر

 پروژكتور

پرسش و 

 00پاسخ 

 دقیقه

شركت در بحثهای 

 گروهی

 

حضور فعال 

در بحث  دانشجو

ارا ه كنفرانس  –

 -گروهی 

 -كو یز اتامتحان

 امتحان میان ترم

 امتحان پایان ترم
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كنترل از طریق  -طریق گزارشات آماری

كنترل از طریق فن بازنگری  -نمودار گانت

 و ارزشیابی برنامه 

قبل و بعد از  0ترل حینتوضیح انواع كن

ک كنترل با استفاده از سئوالات آریخ اجرا

 كنترل مكرر عملیات -خیر

 

 

 

 

 دقیقه 00

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   واحد            2تعداد واحد:   مدیریت خدمات پرستاریعنوان درس :              
 یده رقیه جعفریان امیرینام استاد : س    كارشناسی  پیوسته پرستاری      رشته و مقطع تحصیلی:                



. 
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 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 ساعت 2 مدت زمان جلسه:  7 شماره جلسه : آشنایی با اصول و استراتژیهای تصمیم گیری -مشكل گشایی و اصول َآنآشنایی با  :هدف كلی درس

 
 رفتار ورودی  در پایان كلاس داف ویژهاه

آمادگی لازم دانشجو قبل از شروع )
 ـ ارزشیابی آغازین( كلاس

وسایل  كمك  روش تدریس )دقیقه(زمان  خلاصه محتوای درس
 آموزشی

ارزشیابی در 
 حین تدریس

 ارزشیابی تكمیلی فعالیتهای فراگیران

پــس از ارا ــه درس دانشــجو 

 باید قادر باشد:

ی راتعریف كرده مشكل گشای

 و اصول آن را ذكر كند.

گامهــای مشــكل گشــایی را 

 توضیح دهد.

تصمیم گیری راتعریف كـرده  

 و مشخصات آن را ذكر كند.

 

تكنیكهـــای ســـازش بـــا   

دشواریهای تصمیم گیـری را  

 توضیح دهد.

 

استراتژیهای تصمیم گیری را 

 توضیح دهد.

 

عوامل موثر بر تصمیم گیری 

 تعریف مشكل گشایی دقسقه 20پرسش و پاسخ 

 

 ذكر اصول مشكل گشایی

 

 

 توضیح مراحل مشكل گشایی

 

 

 آن تعریف تصمیم گیری و مشخصات

 

 

 

 

تكنیكهای سازش با دشواریهای توضیح 

 تصمیم گیری

 

 

 دقیقه 0

 

 دقیقه 0

 

 

 دقیقه 00

 

 

 دقیقه 0

 

 

 

 

 دقیقه 00

 

 

 

بحث  -سخنرانی

 گروهی

 -ایت بردو

 -كامپیوتر

 پروژكتور

پرسش و 

 00پاسخ 

 دقیقه

شركت در بحثهای 

 گروهی

حضور فعال 

دانشجو در بحث 

ارا ه كنفرانس  –

 -گروهی 

 -كو یز اتامتحان

 امتحان میان ترم

 امتحان پایان ترم
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 مدیران را شرح دهد.

ــو ــری در انـ ــمیم گیـ اع تصـ

سازمان از نار: دسترسی بـه  

اطلاعـــاتک از ناـــر ســـطح 

مــدیریتک از ناــر ماهیــت    

مســـئله و از ناـــر تصـــمیم 

 گیرندگان را توضیح دهد.

ــری را   روشــهای تصــمیم گی

 توضیح دهد.

شرایط مختلف تصمیم گیری 

 را نام ببرد.

 توضیح استراتژیهای تصمیم گیری

 

 

توضیح عوامل مـوثر بـر تصـمیم گیـری     

مدیران ) تصمیم هـای عـادی در مقابـل    

تصـمیم هـای    -تصمیم های غیر عـادی 

غیـر   تصـمم هـای   -عادی پیش پا افتـاد 

حسـاس   -مـدت زمـان موجـود    -متعارف

دســتورالعمل هــای  -بــودن ماهیــت كــار

روش و رفتار شـركت نسـبت بـه     -كتبی

میـزان و نـوع اطلاعـات     -تصمیم گیری

میـزان پـریرش و حمایـت هـم      -موجود

توانـایی شخصـی    -طرازان و سر پرستان

 -تعهـدات قبلـی   -كوتـه نگـری   –مدیر 

 نبود خلاقیت( -علا ق ضمنی

 

انواع تصمیم گیری در سازمان از نار: 

دسترسی به اطلاعات)تصمیم گیری در 

 -شرایط عدم اطمینان -شرایط ریسك

شرایط اطمینان(ک از نار سطح مدیریت 

 -مدیریتی -)تصمیمات راهبردی

عملیاتی(ک از نار ماهیت مسئله) 

برنامه ریزی  -تصمیمات برنامریزی شده

 -دینشده( و از نار تصمیم گیرندگان:فر

 دقیقه 00

 

 

20 

 دقیقه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دقیقه 00
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 -مباحثه -گروهی و مشاركتی) مناظره

 مراكره و چانه زدن(

 

 توضیح روش های تصمیم گیری

مدل وروم و  -) درخت تصمیم گیری

 یتون( 

 

 

 

 

 دقیقه 00
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        واحد       2تعداد واحد:    مدیریت خدمات پرستاریعنوان درس :               
 نام استاد : سیده رقیه جعفریان امیری    كارشناسی  پیوسته پرستاری      رشته و مقطع تحصیلی:                

 

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 ساعت 2  مدت زمان جلسه:  00 شماره جلسه :  لكرد كاركناناصول ارشیابی عم: آشنایی با هدف كلی درس

 
 رفتار ورودی  در پایان كلاس اهداف ویژه

آمادگی لازم دانشجو قبل از )
 ـ ارزشیابی آغازین( شروع كلاس

وسایل  كمك  روش تدریس )دقیقه(زمان  خلاصه محتوای درس
 آموزشی

ارزشیابی در 
 حین تدریس

  فعالیتهای فراگیران

ارا ــه درس دانشــجو پــس از 

 باید قادر باشد:

ــیابی    ــه ارزش ــاز ب ــل نی دلا 

 عملكرد را ذكر كند.

اصــول ارزشــیابی عملكــرد را 

 بیان كند.

 

مشكلات ارزشیابی عملكرد را 

 نام ببرد.

ــزار ارزشــیابی  خصوصــیات اب

 عملكرد را توضیح دهد.

انواع ابزارهای ارزشیابی را نام 

م را توضـیح  ابرده و هـر كـد  

 دهد.

 

 -دقیقه 0و پاسخ پرسش 

 دقیقه 50امتحان میان ترم 

 بیان دلا ل نیاز به ارزشیابی عملكرد.

 

 توضیح اصول ارزشیابی عملكرد. 

 

 

 ذكر مشكلات ارزشیابی عملكرد.

 

 

توضیح خصوصیات ابزار ارزشیابی عملكرد) 

 عینیت(. -اعتبار -روایی

 

توضیح انواع ارزشیابی عملكرد) گزارش 

چك  -ی سادهدرجه بند -تشریحی آزاد

روش  -روش مقیاسی -لیست عملكرد

 ( MBO -انتخاب اجباری

 دقیقه 00

 

 دقیقه 00

 

 

 دقیقه 00

 

 

 دقیقه 00

 

 

 دقیقه 20

بحث  -سخنرانی

 گروهی

 -وایت برد

 -كامپیوتر

 پروژكتور

پرسش و 

 00پاسخ 

 دقیقه

شركت در بحثهای 

 گروهی

حضور فعال 

دانشجو در بحث 

ارا ه كنفرانس  –

 -گروهی 

 -ن كو یزامتحا

میان  اتامتحان

 ترم

 امتحان پایان ترم
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   واحد           2تعداد واحد:    مدیریت خدمات پرستاریعنوان درس :               
 نام استاد : سیده رقیه جعفریان امیری    كارشناسی  پیوسته پرستاری      رشته و مقطع تحصیلی:                

 

 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
   ساعت 2مدت زمان جلسه:   00شماره جلسه :  بودجه بندی و اصول آنآشنایی با :هدف كلی درس

 
 رفتار ورودی  در پایان كلاس اهداف ویژه

آمادگی لازم دانشجو قبل از )
 ازین(ـ ارزشیابی آغ شروع كلاس

وسایل  كمك  روش تدریس )دقیقه(زمان  خلاصه محتوای درس
 آموزشی

ارزشیابی در 
 حین تدریس

 ارزشیابی تكمیلی فعالیتهای فراگیران

پــس از ارا ــه درس دانشــجو 

 باید قادر باشد:

بودجــه و بودجــه بنــدی را   

 تعریف كند.

 اصول بودجه را ذكر كند.

بودجه بندی متمركـز و غیـر   

ــرح د  ــز را شــ اده و متمركــ

ــر   ــدی غی ــای بودجــه بن مزای

 متمركز را ذكر كند.

 

ــانی ــروی انسـ ــه نیـ  -بودجـ

ــرمایه ای ــاتی را  سـ و عملیـ

 ند.كتعریف 

ــدی)  ــه بنـ روشـــهای بودجـ

بودجه  –ه و بودجه بندی تعریف بودج دقیقه 20پرسش و پاسخ 

هزینه های  -بودجه جاری -پرستاری

 هزینه های دوره ای -سرمایه ای

 

 تعریف اصول بودجه

 

 

تعریف بودجه بندی متمركز و غیر متمركز 

 و بیان مزایای بودجه بندی غیر متمركز

 

 

 

هزینه های  -تعریف بودجه نیروی انسانی

 عملیاتی -كلی

 دقیقه 00

 

 

 

 دقیقه 00

 

 

 دقیقه 00

 

 

 

 

 دقیقه 00

 

بحث  -سخنرانی

 گروهی

 -وایت برد

 -كامپیوتر

 پروژكتور

پرسش و 

 00پاسخ 

 دقیقه

شركت در بحثهای 

 گروهی

 

حضور فعال 

دانشجو در بحث 

ارا ه كنفرانس  –

 -گروهی 

 -كو یز اتامتحان

 امتحان میان ترم

 امتحان پایان ترم
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ــنتی ــفر( را   -س ــای ص برمبن

 توضیح دهد.

 

مراحل تنایم بودجـه را ذكـر   

 كند.

ابزارهای مختلف بودجه بندی 

 را توضیح دهد.

 

 

بندی  توضیح روش سنتی و روش بودجه

 بر مبنای صفر

 

 

 توضیح مراحل تنایم بودجه

 

 

توضیح ابزارهای بودجه بندی) نمونه 

تجزیه  -روندتجزیه تحلیل  -برداری از كار

تجزیه و تحلیل  -و تحلیل هزینه و عواید

 تجزیه و تحلیل ناام( -حاشیه ای

 

 

 دقیقه 00

 

 

 

 دقیقه 00

 

 

 دقیقه 20
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   واحد            2تعداد واحد:   یمدیریت خدمات پرستارعنوان درس :               
 نام استاد : سیده رقیه جعفریان امیری    كارشناسی  پیوسته پرستاری      رشته و مقطع تحصیلی:                

 

 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 02شماره جلسه :  و روشهای تامین نیروی انسانی در پرستاری تاریآشنایی با روشهای تقسیم كار در پرس -آشنایی با گزینش پرستاری -وظا ف سر پرستار آشنایی با:سهدف كلی در

   ساعت 2مدت زمان جلسه:  
 

 رفتار ورودی  در پایان كلاس اهداف ویژه
آمادگی لازم دانشجو قبل از )

 بی آغازین(ـ ارزشیا شروع كلاس

وسایل  كمك  روش تدریس )دقیقه(زمان  خلاصه محتوای درس
 آموزشی

ارزشیابی در حین 
 تدریس

 ارزشیابی تكمیلی فعالیتهای فراگیران

 وپــس از ارا ــه درس دانشــج

 باید قادر باشد:

 وظا ف سر پرستار را نام ببرد.

ــتار در   ــر پرسـ ــدیریت سـ مـ

مراقبت غیر مستقیم از بیمـار  

 را ذكر كند.

ش گزینش متمركز و غیـر  رو

 متمركز را توضیح دهد.

روشــهای جلــب داوطلــب در 

 پرستاری را ذكر كند.

روشـــهای تقســـیم كـــار در 

پرستاری و مزایا و معیب هـر  

 روش را شرح دهد.

روشهای تامین نیروی انسانی 

در پرســتاری جهــت پوشــش 

 ذكر وظا ف مدیر یت سرپرستار دقیقه 20پرسش و پاسخ 

 

 

بیان مدیریت سر پرستار در مراقبت غیر 

 مستقیم از بیمار

 

 

توضیح روشهای گزینش متمركز و غیر 

 متمركز

 

بیان روشهای مختلف جلب داوطلب در 

 پرستاری

 

توضیح روشهای مختلف تقسیم كار در 

 -اولیه -تیمی -موردی -پرستاری) فعالیتی

 دقیقه 00

 

 

 دقیقه 00

 

 

 

 دقیقه 0

 

 

 دقیقه 0

 

 

 دقیقه 00

 

بحث  -سخنرانی

 گروهی

 -وایت برد

 -كامپیوتر

 كتورپروژ

پرسش و پاسخ 

 دقیقه 00

شركت در بحثهای 

 گروهی

حضور فعال 

دانشجو در بحث 

ارا ه كنفرانس  –

 -گروهی 

 -امتحان كو یز

میان  اتامتحان

 ترم

امتحان پایان 

 ترم
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بخش های بیماریتـان را نـام   

یب هر كدام ابرده و مزایا و مع

 د.را توضیح ده

پرستار  -پرستار رابط -مكمل -مدولار

و بیان مزایا  (پرستار خصوصی -درمانگر

 ومعایب هر مورد

 

 

توضیح روشهای تنایم شیفت پرستاری و 

 مزایا و معیب هر كدام

 

 

 

 

 

 دقیقه 00

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 نام استاد : سیده رقیه جعفریان امیری    رشناسی  پیوسته پرستاری     كا رشته و مقطع تحصیلی:              2تعداد واحد:    عنوان درس : مدیریت خدمات پرستاری              
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 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
  ساعت 2مدت زمان جلسه:    05شماره جلسه : روشهای مختلف محاسبه نیروی انسانس در پرستاریآشنایی با  :هدف كلی درس

  
 رفتار ورودی  در پایان كلاس اهداف ویژه

آمادگی لازم دانشجو قبل از )
 ـ ارزشیابی آغازین( شروع كلاس

وسایل  كمك  روش تدریس )دقیقه(زمان  خلاصه محتوای درس
 آموزشی

ارزشیابی در 
 حین تدریس

 ارزشیابی تكمیلی فعالیتهای فراگیران

جو پــس از ارا ــه درس دانشــ

 باید قادر باشد:

ــامین   ــر ت ــوثر ب متغیرهــای م

نیروی انسانی در پرستاری را 

 ذكر كند.

ــاثیر نیــروی اضــافی بــر     ت

 سازمان را توضیح دهد.

ــر اســاس   تقســیم بیمــاران ب

نیازهای مراقبتـی را توضـیح   

 دهد.

ــر   ــتقیم و غیـ ــت مسـ مراقبـ

 مستقیم از بیمار را شرح دهد.

ــبه   ــف محاس روشــهای مختل

پرستاری را نیروی انسانی در 

 توضیح دهد.

 

ذكر متغیرهای مختلف موثر بر تامین نیروی  دقیقه 20رسش و پاسخ پ

 انسانی در پرستاری

 

 ی بر سازمانضافتوضیح تاثیر نیروی ا

 

تقسیمات مختلف بیماران بر اساس نیازهای 

 -مراقبت نسبی -مراقبتی) خود مراقبت

 -مراقبت ویژه تعدیل یافته -مراقبت متوسط

 یژه كامل(مراقبت و

 تعریف مراقبت مستقیم و غیر مستقیم

 

توضیح روشهای مختلف  برآورد نیروی 

محاسبه  -یانگ ولف -انسانی) عبدا.. لوین

 -CCUنیروی انسانی در بخش های 

ICU )و اتاق عمل 

 دقیقه 00

 

 

 دقیقه 00

 

 دقیقه 00

 

 

 

 دقیقه 0

 

 دقیقه 00

 

 

 

 

بحث  -سخنرانی

 گروهی

 -وایت برد

 -كامپیوتر

 وژكتورپر

پرسش و 

 00پاسخ 

 دقیقه

شركت در بحثهای 

 گروهی

حضور فعال 

دانشجو در بحث 

ارا ه كنفرانس  –

 -گروهی 

 -كو یز اتامتحان

 امتحان میان ترم

 امتحان پایان ترم
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  نام استاد : سیده رقیه جعفریان امیری    كارشناسی  پیوسته پرستاری      لی:رشته و مقطع تحصی          

 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 ساعت 2  مدت زمان جلسه:  00شماره جلسه : ستانی آشنایی با تقسیمات بیمار -آشنایی با توسعه نیروی انسانی در پرستاری :هدف كلی درس

 
 رفتار ورودی  در پایان كلاس اهداف ویژه

آمادگی لازم دانشجو قبل از )
 ـ ارزشیابی آغازین( شروع كلاس

وسایل  كمك  روش تدریس )دقیقه(زمان  خلاصه محتوای درس
 آموزشی

ارزشیابی در 
 حین تدریس

 ارزشیابی تكمیلی فعالیتهای فراگیران

پــس از ارا ــه درس دانشــجو 

 باید قادر باشد:

مراحل فرآیند تغییر را توضیح 

 دهد.

ــه ترتیــب  ســطوح تغییــر را ب

 دشواری نام برد.

دلا ــل نیــاز بــه آمــوزش     

ــر   ــتاری را ذك ــان پرس كاركن

 كند.

زمینـــه هـــای عمـــده ای از 

آموزش كاركنان كه در مـورد  

آنها نیاز به وضع خط و مشی 

 می باشد را نام ببرد.

وظا ف مسئولین آموزش  اهم

 را ذكر كند.

انواع آموزش ضمن خدمت را 

 تعریف مراحل و سطوح تغییر دقیقه 20پرسش و پاسخ 

 

 آموزش كاركنانتوضیح دلا ل نیاز به 

 

بیان زمینه های عمده نیازمند به تعیین 

 خط مشی در آموزش

 

 بیان اهم وظا ف مسئولین آموزشی

 

توضیح انواع آموزش ضمن خدمت در 

داخل  -آشناسازی -قاییلپرستاری) ا

برنامه  -اموزش مدیریت -مداوم -سرویس

 به بیمار( شآموز -جابجایی و ارتقاء مقام

 

ازی نیروی انسانی ذكر اعضائ كمیته بهس

 و هزینه های مورد نیاز

 دقیقه 0

 

 دقیقه 00

 

 دقیقه 00

 

 

 دقیقه 00

 

 دقیقه 50

 

 

 

 

 دقیقه 00

 

بحث  -سخنرانی

 گروهی

 -وایت برد

 -كامپیوتر

 پروژكتور

پرسش و 

 00پاسخ 

 دقیقه

شركت در بحثهای 

 گروهی

 

حضور فعال 

دانشجو در بحث 

ارا ه كنفرانس  –

 -گروهی 

 -كو یز اتامتحان

 امتحان میان ترم

 امتحان پایان ترم
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 توضیح دهد.

اعضاء كمیته بهسازی نیروی 

 انسانی را نام برد.

هزینه بهسازی نیروی انسانی 

 را توضیح دهد.

انواع تقسیمات بیماریتـانی را  

 ذكر كند.

 

 -ذكر انواع تقسیمات بیمارستانی ) دولتی

 -خیریه -درمانی -آموزشی-خصوصی

  حاد(. -مزمن -اختصاصی -عمومی

 

 دقیقه00
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   واحد            2تعداد واحد:    مدیریت خدمات پرستاریعنوان درس :   
  نام استاد : سیده رقیه جعفریان امیری    اسی  پیوسته پرستاری     كارشن رشته و مقطع تحصیلی:              

 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000  
 ساعت 2  مدت زمان جلسه:  00 شماره جلسه : اصول مدیریت اسلامیآشنایی با  :هدف كلی درس

 
 رفتار ورودی  در پایان كلاس داف ویژهاه

آمادگی لازم دانشجو قبل )
ـ ارزشیابی  از شروع كلاس
 آغازین(

وسایل  كمك  روش تدریس )دقیقه(زمان  خلاصه محتوای درس
 آموزشی

ارزشیابی در 
 حین تدریس

 ارزشیابی تكمیلی فعالیتهای فراگیران

پس از ارا ه درس دانشجو باید قادر 

 باشد:

 لامی را تعریف كند.مدیریت اس

صــفات و خصوصــیات یــك مــدیر 

 مسلمان را برشمارد.

وظا ف یك مدیر مسـلمان را ذكـر   

 كند.

مســئولیت در مــدیریت اســلامی را 

 شرح دهد.

صفات رهبر از دیدگاه اسلام را نـام  

 برد.

سبكهای رهبری در منابع اسـلامی  

 را توضیح دهد.

سلوک و رفتار مـدیران اسـلامی را   

ههای شرح دهد.لغزشـگا 

مدیریت از دیدگاه اسلام 

 20پرسش و پاسخ 

 دقیقه

 

صفات و بیان و تعریف مدیریت اسلامی

 خصوصیات یك مدیر مسلمان

 

بیان وظا ف یك مدیر مسلمان) برنامه 

 -سازمان دهی -تصمیم گیری -ریزی

 0كنترل -ایجاد انگیزه -ایجاد هماهنگی

 تشویق و تنبیه(. -كارگزینی و استخدام

 

توضیح مسئولیت در مدیریت اسلامی) 

 -شرایط دادن مسئولیت -ماهیت مسئولیت

اصول مدیریت  -شرایط پریرش مسئولیت

 مسئولانه(.

 

 بیان صفات رهبر از دیدگاه اسلام

 

 توضیح سبكهای رهبری در منابع اسلامی

 دقیقه 00

 

 

 دقیقه 20

 

 

 

 

 دقیقه 00

 

 

 

 

 دقیقه 0

 

 دقیقه 0

بحث  -سخنرانی

 گروهی

 -وایت برد

 -كامپیوتر

 پروژكتور

پرسش و 

 00پاسخ 

 دقیقه

شركت در بحثهای 

 گروهی

حضور فعال 

انشجو در بحث د

ارا ه كنفرانس  –

 -گروهی 

 -كو یز اتامتحان

 امتحان میان ترم

 امتحان پایان ترم
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 را توضیح دهد.

اخلاق در مدیریت اسلامی را شرح 

 دهد.

 

 توضیح سلوک و رفتار مدیران مسلمان

 

لغزشگاههای مدیریت از دیدگاه  توضیح

 اسلام

 

 توضیح اصول اخلاق در مدیریت اسلامی

 

 دقیقه 00

 

 دقیقه 00

 

 

 دقیقه 00

 
 
 
 

 

 

   واحد            2تعداد واحد:    مدیریت خدمات پرستاریعنوان درس :               
  یده رقیه جعفریان امیرینام استاد : س    كارشناسی  پیوسته پرستاری      رشته و مقطع تحصیلی:                

 

 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 ساعت 2  مدت زمان جلسه:  06 شماره جلسه : ارا ه كنفرانس های گروهها :هدف كلی درس

 
 
 

 روش ارزشیابی:



. 

 

 27 

 %00(: در ارتباط با مباحث مدیریت پرستاری سه مقاله تكالیف كلاسی) گروهی -0 •

 %0حضور فعال در كلاس  -2 •

 %50میان ترم   -5 •

 %00پایان ترم  -0 •

 به مدرس ارسال گردد.jafarianamiri@gmail.comتركر: تكالیف در زمان مقرر باید از طریق پست الكترونیكی  •

 مناور خواهد شد.در صورت عدم ارا ه تكالیف در زمان مقرر نمره تكلیف مربوطه صفر 

 
 منابع مورد مطالعه :

  .9831نشر مهر، چاپ چل و یکم، الوانیک سید مهدی. مدیریت عمومی 

  . 0590. چاپ یازدهمک تهرانک مركز آموزشی مدیریت دولتیک  اصول مدیریت اسلامی و الگوهای آنتقی پورفرک ولی الله. 

  .0590لمی دانشگاه ازاد اسلامیک تهرانک مركز انتشارات ع. اصول و مبانی مدیریتجاسبیک عبدالله 

  . 0590. چاپ یازدهمک تهرانک مركز آموزشی مدیریت دولتیک  اصول مدیریت اسلامی و الگوهای آنتقی پورفرک ولی الله. 

  .0599. چاپ اولک تهرانک مركز آموزش مدیریت دولتیک ارتباطات سازمانیجمعی از اساتید. 

  .0590. ترجمه: نیك شكرنیاک فاطمه. چاپ اولک تهرانک نشر و تبلیغ بشریک بخش در پرستاریمدیر و رهبر اثر داگلاسک لورای. 

  0590رضا یانک علیک اصول مدیریتک انتشارات سمتک چاپ دوازدهمک 

  .0596. چاپ سومک تهرانک شركت سهامی انتشارک مبانی و مكاتب مدیریتعباس زادگانک سید محمد. 

 .0590. چاپ دومک تهرانک نشر انتشارات دانشگاه علوم پزشكی و خدمات درمانی ایرانک مدیریت پرستاری و ماماییم. مرباغیک اكر -هروآبادیک شفیقه. 

  0590. ترجمه: كبیریک قاسم . چاپ پنجم. تهران. انتشارات موسسه پژوهش و بازرگانی . . مدیریت رفتار سازمانیبلانچاردک كنت اچ –هرسیک پاول. 

 چاپ حدیثک  تهرانک موسسه انتشارات خسرویک اصول و مبانی مدیریت در پرستاریموسویک زهرا.  حسینی عباسیک ناهید.حقیقیک شایسته. مهدیان نسبکسلطانعلی. یک سغید. ذكاوتیک رویا.موسویک سید احمد. فروغ .
0590. 

 .0596. چاپ اولک تهرانک نشر و تبلیغ بشریکاصول مدیریت خدمات پرستاریحسینیک میرمحمد. 

 0599. چاپ اولک چاپ نادرک تهرانک انتشارات بشریک مدیریت پرستاری و ماماییانک محبوبه. یعقوبی 

  .0599چاپ اولک تهرانک نشر جامعه نگرک مسعود اصلک ایروان. مدیریت خدمات پرستاری 
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