
. 

 

 1 

              واحد 2تعداد واحد:     مدیریت خدمات پرستاری عنوان درس :

سيده رقيه جعفريان اميريدكتر  نام استاد :    كارشناسي  پيوسته پرستاري      رشته و مقطع تحصیلی:          

 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
  ساعت 2مدت زمان جلسه:    اولشماره جلسه : آشنايي با تاريخچه مديريت :هدف كلي درس

 
 رفتار ورودي  در پايان كلاس اهداف ويژه

آمادگي لازم )
دانشجو قبل از 
ـ  شروع كلاس

 ارزشيابي آغازين(

وسايل  كمك  روش تدريس )دقيقه(زمان  خلاصه محتواي درس
 آموزشي

يابي در حين ارزش
 تدريس

 ارزشيابي تكميلي فعاليتهاي فراگيران

پــس از ارا ــه درس دانشــجو 

 بايستي:

ـــازمانهاي اداري  ـــاس س اس

 دوران باستان را شرح دهد.

چگونگي توسـعه سـازمانهاي 

 اداري در دوران اوليه تاريخ را

 توضيح دهد.

چگونگي مديريت عمومي در 

دوره سلسله سلاطين باستاني 

 دهد. مصر را توضيح

چگــونگي مــديريت در دوران 

در مصـر را  ميسلاطين تـول

 شرح دهد.

ــورد  ــد كنفســيوس در م عقاي

اداره امور حكومت در چين را 

 شرح دهد.

پرسش و پاسخ 

 دقيقه 10

ين توضيح در مورد درس و نحوه ارزشيابي و تعي

 براي ارا ه تكاليف دانشجويان گروه

 

 تشريح اساس سازمانهاي اداري دوران باستان

 

چين و  -توضيح چگونگي مديريت در مصر

 يونان باستان

 

 

 دقيقه50

 

 

 دقيقه 25

 

 دقيقه 25

 

 

 

حث ب -سخنراني

 گروهي

 -وايت برد

 -كامپيوتر

 پروژكتور

پرسش و پاسخ 

 دقيقه 10

شركت در 

 بحثهاي گروهي

حضور فعال 

دانشجو در بحث 

ارا ه كنفرانس  –

 - گروهي

 -كو يز اتامتحان

 امتحان ميان ترم

 امتحان پايان ترم
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ــه  ــيوس در زمين ــد ميس عقاي

سيستمهاي اداري در چـين را 

 توضيح دهد.

و  ferediaعقايــــــــــــد

Demokritos  در مــــورد

ــازمان در  ــرد و س ــت ف موقعي

 د.يونان باستان را شرح ده

ــده  ــتها و عقي ــد سوفيس عقاي

كــاليكس در مــورد تكيــه بــر 

منافع فـرد در قبـال سـازمان 

 اجتماعي را شرح دهد.

در مــورد  Priklesعقيــده 

اداره امور توسط عده اي كثير 

 از مردم را تشريح كند.

 –افلاطـون  –عقايد سقراط 

ارسطو و طرفداران اپيكـور را 

 توضيح دهد.

در مورد رهبـري سـازمانهاي 

ي در ايران باسـتان مـدل ادار

رهبري كوروش هخامنشي را 

 توضيح دهد.
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   واحد            2:  تعداد واحد   مدیریت خدمات پرستاریعنوان درس :  

  نام استاد : سيده رقيه جعفريان اميري    كارشناسي  پيوسته پرستاري      رشته و مقطع تحصیلی:          
 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 

 ساعت 2  مدت زمان جلسه:   2شماره جلسه : مديريت كلاسيك و ويژگيهاي آنآشنايي با اصول  :هدف كلي درس

 
 رفتار ورودي  در پايان كلاس اهداف ويژه

آمادگي لازم دانشجو قبل از )
 ـ ارزشيابي آغازين( شروع كلاس

وسايل  كمك  روش تدريس )دقيقه(زمان  خلاصه محتواي درس
 آموزشي

ارزشيابي در حين 
 تدريس

 ارزشيابي تكميلي يرانفعاليتهاي فراگ

پــس از ارا ــه درس دانشــجو 

 بايد قادر باشد:

گامهاي پيشـنهادي تيلـور در 

جهت بهبود سيستم يـا ناـام 

 كار را بيان كند.

محدوديتهاي الگوي تيلـور را 

 شرح دهد.

ردهگانـه فـايول را اعقايد چه

 توضيح دهد.

ــدير از ناــر  ــيات م خصوص

 فايول را بيان كند.

ــي ــاي بوروكراس را از  ويژگيه

 ر وبر بيان كند.ان

 

 توضيح الگوي تيلور و محدوديتهاي آن دقيقه 20پرسش و پاسخ 

 

 توضيح عقايد فايول و ويژگيهاي مدير از

 نار فايول

 

 توضيح بوروكراسي و ويژگيهاي آن

 دقيقه 40

 

 دقيقه 35

 

 

 دقيقه15

 -سخنراني

 بحث گروهي

 -وايت برد

 -كامپيوتر

 پروژكتور

پرسش و پاسخ 

 هدقيق 10

حضور فعال  

دانشجو در بحث 

ارا ه كنفرانس  –

 -گروهي 

 -كو يز اتامتحان

 امتحان ميان ترم

 امتحان پايان ترم



. 

 

 4 

   

   واحد            2تعداد واحد:    مدیریت خدمات پرستاریعنوان درس :  

  رقيه جعفريان اميري نام استاد : سيده    كارشناسي  پيوسته پرستاري      رشته و مقطع تحصیلی:              
 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0 

 ساعت 2  مدت زمان جلسه:  3 شماره جلسه : آشنايي با مكتب نئوكلاسيك و ناريه سيستمها -ادامه مكتب كلاسيك  :هدف كلي درس

 
 رفتار ورودي  پايان كلاسدر  اهداف ويژه

آمادگي لازم دانشجو قبل از )
 ـ ارزشيابي آغازين( شروع كلاس

وسايل  كمك  روش تدريس )دقيقه(زمان  خلاصه محتواي درس
 آموزشي

ارزشيابي در 
 حين تدريس

 ارزشيابي تكميلي فعاليتهاي فراگيران

پــس از ارا ــه درس دانشــجو 

 بايد قادر باشد:

را  ورد توجـه فالـتمـمفاهيم 

 توضيح دهد.

مراحل تغيـر از ناـر لـوين را 

 شرح دهد.

ـــايو را  ـــون م ـــات الت تحقيق

توضيح داده و در مورد نتـاي  

 آن بحث كند.

 سيستم را تعريف كند.

انواع تقسيم بنديهاي سيستم 

 توضيح دهد. ار

و خصوصيات مهم سيسـتمها 

ويژگيهاي سيستمهاي بـاز را 

 توضيح دهد.

 مفاهيم مورد توجه فالتتوضيح  دقيقه 20پرسش و پاسخ 

 

 توضيح مراحل تغيير از نار لوين

 

 وتوضيح تحقيقات التون مايو و همكاران 

 تشريح نتاي  آن

 

 آنو ويژگيهاي نواع اتعريف سيستم و 

 

 

 

 دقيقه 20

 

 دقيقه 10

 

 دقيقه 25

 

 

 دقيقه 35

حث ب -سخنراني

 گروهي

 -وايت برد

 -كامپيوتر

 پروژكتور

پرسش و 

 10پاسخ 

 دقيقه

ت در بحثهاي شرك

 گروهي

حضور فعال 

دانشجو در بحث 

ارا ه كنفرانس  –

 -گروهي 

 -كو يز اتامتحان

 امتحان ميان ترم

 امتحان پايان ترم
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  نام استاد : سيده رقيه جعفريان اميري   مدیریت خدمات پرستاریعنوان درس :               

 

 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 ساعت 2  مدت زمان جلسه:  4 شماره جلسه : آشنايي با برنامه ريزي در مديريت -تعريف مدير و وظا ف او -تعريف سازمان و انواع آن :هدف كلي درس

 
 رفتار ورودي  در پايان كلاس اهداف ويژه

آمادگي لازم دانشجو قبل از )
 ـ ارزشيابي آغازين( ع كلاسشرو

وسايل  كمك  روش تدريس )دقيقه(زمان  خلاصه محتواي درس
 آموزشي

ارزشيابي در 
 حين تدريس

 ارزشيابي تكميلي فعاليتهاي فراگيران

پــس از ارا ــه درس دانشــجو 

 بايد قادر باشد:

ــرده و  ــف ك ــازمان را تعري س

 انواع آ ن را نام ببرد.

ــرده و  ــف ك ــديريت را تعري م

 مدير را نام ببرد.وظا ف 

فرآيند مـديريت را بـا فرآينـد 

 رستاري مقايسه كند.پ

برنامه ريز را تعريـف كـرده و 

 را ذكر كند. آناجزاء 

ـــزي  ـــه ري ـــاي برنام تفاوته

ـــاكتيكي را  ـــتراتژيك و ت اس

 توضيح دهد.

 تعريف سازمان و انواع آن  دقيقه 20پرسش و پاسخ 

 

 تعريف مديريت و وظا ف مدير

 

 يپرستار دمديريت با فرآينمقايسه فرآيند 

 

 -تعريف برنامه ريزي و اجزاء آن) رسالت

 -روش -رويه -خط مشي -هدف -فلسفه

 استاندارد(.

 

 بيان تفاوتهاي برنامه ريزي استراتژک و

 تاكتيكي

 دقيقه 15

 

 دقيقه 15

 

 دقيقه 15

 

 دقيقه 40

 

 

 

 دقيقه 5

حث ب -سخنراني

 گروهي

 -وايت برد

 -كامپيوتر

 پروژكتور

 پرسش و

 10پاسخ 

 دقيقه

شركت در بحثهاي 

 گروهي

حضور فعال 

دانشجو در بحث 

ارا ه كنفرانس  –

 -گروهي 

 -كو يز اتامتحان

 امتحان ميان ترم

 امتحان پايان ترم
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   واحد            2تعداد واحد:    مدیریت خدمات پرستاریعنوان درس :               

  نام استاد : سيده رقيه جعفريان اميري    ناسي  پيوسته پرستاري     كارش رشته و مقطع تحصیلی:                

 
 

 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 ساعت 2  زمان جلسه:  مدت 5 شماره جلسه : گيهاي آنآشنايي با سازماندهي و ويژ -برنامه ريز ادامه: هدف كلي درس

 
 رفتار ورودي  در پايان كلاس اهداف ويژه

آمادگي لازم دانشجو قبل از )
ـ ارزشيابي  شروع كلاس

 آغازين(

وسايل  كمك  روش تدريس )دقيقه(زمان  خلاصه محتواي درس
 آموزشي

ارزشيابي در 
 حين تدريس

 ارزشيابي تكميلي فعاليتهاي فراگيران

ايد پس از پايان درس دانشجو ب

 قادر باشد:

مراحل برنامه ريزي را به ترتيب 

ــه را  ــر مرحل ــرده و ه ــر ك ذك

 توضيح دهد.

ويژگيهاي برنامه ريزي را بيـان 

 كند.

دلا ل نياز بـه برنامـه ريـزي را 

 توضيح دهد.

ــــزاء آن را  ــــازماندهي و اج س

 توضيح دهد.

 مراحل سازماندهي را نام ببرد

 

 ساختار سازماني را توضيح دهد.

 يف گامهاي فرآيند برنامه ريزتعر دقيقه 20پرسش و پاسخ 

 

 تعريف ابعاد برنامه ريزي

 

 بيان دلا ل نياز به برنامه ريزي

 

 تعريف سازماندهي و اجزاء آن

 

 ذكر مراحل سازماندهي

 

 

 تعريف ساختار سازماني

 

 و تفاوتهاي آنهاتعريف صف و ستاد و 

 دقيقه 20

 

 دقيقه 5

 

 دقيقه 5

 

 دقيقه 10

 

 دقيقه 5

 

 

 دقيقه 5

 

 دقيقه 10

حث ب -سخنراني

 گروهي

 -وايت برد

 -كامپيوتر

 پروژكتور

پرسش و 

 10پاسخ 

 دقيقه

شركت در بحثهاي 

 گروهي

حضور فعال 

دانشجو در بحث 

ارا ه كنفرانس  –

 -گروهي 

 -كو يز اتامتحان

 امتحان ميان ترم

 امتحان پايان ترم
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را تعريـف كـرده و  صف و ستاد

 تفاوتهاي آنها را بيان كند.

 

انـــواع ســـتاد را نـــام بـــرده و 

 را بيان كند. كدامويژگيهاي هر 

تفويض اختيار را تعريف كرده و 

مزايايَ آنرا نـام بـرده و دلا ـل 

عـدم تفــويض اختيــار از طــرف 

مدير و نيز عـدم پـريرش آن از 

 طرف مر وس را ذكر كند.

 

  تعريف انواع ستاد و وظا ف هر يك

 

 تعريف تفويض اختيار و مزاياي آن

 

اختيار از طرف  تفويضتوضيح دلا ل عدم 

مدير و نيز دلا ل عدم پريرش تفويض 

 اختيار از طرف مر وس

 

 دقيقه 10

 

 دقيقه 10

 

 دقيقه 10
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   واحد            2تعداد واحد:   مدیریت خدمات پرستاریعنوان درس :               

  نام استاد : سيده رقيه جعفريان اميري    پيوسته پرستاري       كارشناسي رشته و مقطع تحصیلی:                

 

 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 ساعت 2  مدت زمان جلسه:   6شماره جلسه : رهبري و سبكهاي انآشنايي با :هدف كلي درس

 
 رفتار ورودي  در پايان كلاس ژهاهداف وي

آمادگي لازم دانشجو قبل از )
 ـ ارزشيابي آغازين( شروع كلاس

وسايل  كمك  روش تدريس زمان) دقيقه( خلاصه محتواي درس
 آموزشي

ارزشيابي در 
 حين تدريس

 ارزشيابي تكميلي فعاليتهاي فراگيران

پس از پايـان درس دانشـجو 

 بايد قادر باشد:

ــف  ــري را تعري ــرده و رهب ك

 نقشهاي رهبر را توضيح دهد.

خصوصــيات مــورد انتاــار در 

 رهبر را ذكر كند.

مبــاني قــدرت در رهبــري را  

 بيان كند.

سبكهاي مختلـف رهبـري را 

 توضيح دهد.

رهبـري را توضـيح  تئوريهاي

 دهد. 

تئوريهاي معاصـر رهبـري را 

 توضيح دهد.

 هبرتعريف رهبري و نقش ها و وظا ف ر دقيقه 20پرسش و پاسخ 

 

 بيان خصوصيات مورد انتاار در رهبر

 

 بيان مباني قدرت رهبر

 

 

توضيح سبكهاي مختلف رهبري) اقتدار 

 -ديپلماتيك -بوروكراتيك -گرا

 هبر رها كرده(ر -مشاركتي

 

 رهبري تئوريهايتوضيح 

 -صفات مشخصه مجموعه) رهبر بعنوان 

 هدف( رهبري مسير -ناريه اقتضاء

 Quantumتوضيح تئوريهاي معاصر) 

leadership- 

 دقيقه 15

 

 دقيقه 5

 

 دقيقه 10

 

 

 دقيقه 15

 

 

 

 دقيقه 20

 

 

 دقيقه 20

حث ب -سخنراني

 گروهي

 -وايت برد

 -كامپيوتر

 پروژكتور

پرسش و 

 10پاسخ 

 دقيقه

شركت در بحثهاي 

 گروهي

حضور فعال 

دانشجو در بحث 

ارا ه كنفرانس  –

 -گروهي 

 -كو يز اتامتحان

 امتحان ميان ترم

 امتحان پايان ترم
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Charismatic leadership 

Transformational leadership 

Transactional leadership 

Relational leadership 

Shared leadership 

Servant leadership) 
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   واحد            2تعداد واحد:    مدیریت خدمات پرستاریعنوان درس :              

 نام استاد : سيده رقيه جعفريان اميري    كارشناسي  پيوسته پرستاري      رشته و مقطع تحصیلی:                

 

 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 ساعت 2 مدت زمان جلسه:   7شماره جلسه : نگيزش و آشنايي با تئوريهاي انگيزشتعريف ا -ارتباطات سازماني و موانع آنآشنايي با  :هدف كلي درس

 
 رفتار ورودي  در پايان كلاس اهداف ويژه

آمادگي لازم دانشجو قبل از )
ـ ارزشيابي  شروع كلاس

 آغازين(

وسايل  كمك  روش تدريس )دقيقه(زمان  خلاصه محتواي درس
 آموزشي

ارزشيابي در حين 
 تدريس

 ارزشيابي تكميلي فراگيران فعاليتهاي

پس از پايان درس دانشـجو بايـد 

 قادر باشد:

ارتباط را تريف كرده و عناصر آن 

 را نام ببرد.

انواع ارتباطات داخـل سـازمان را 

 ذكر كند.

 

انواع شبكه ارتباطات غير رسـمي 

 داخل سازمان را توضيح دهد.

 موانع ارتباط را ذكر كند.

 

 انگيزش را تعريف كند.

ا يها انگيزشي مازلو و آلدرفر رتئور

 مقايسه كند.

تئوري انگيزشـي مـك گركـور را 

 توضيح دهد.

 20پرسش و پاسخ 

 دقيقه

 تعريف ارتباط و بيان عناصر آن

 

 اع ارتباطات رسمي و غير رسميتوضيح انو

 سازمان

 

 تعريف موانع ارتباط

 

 

تعريف انگيزش و تئوريهاي انگيزشي) 

 رزبرگ(ه -ك گركورم -لدرفرآ -مازلو

 

 تعريف انواع طراحي هاي شغلي

 دقيقه 5

 

 دقيقه 15

 

 

 دقيقه 15

 

 

 دقيقه 40

 

 

 دقيقه 15

 

حث ب -سخنراني

 گروهي

 -وايت برد

 -كامپيوتر

 پروژكتور

و پاسخ پرسش 

 دقيقه 10

شركت در بحثهاي 

 گروهي

حضور فعال 

دانشجو در بحث 

ارا ه كنفرانس  –

 -گروهي 

 -كو يز اتامتحان

 امتحان ميان ترم

 امتحان پايان ترم
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تئــوري انگيزشــي هرزبــرگ را 

 توضيح دهد.

طراحــي هــاي شــغلي) مهندســي 

غنــي  _خش شــغليچــر -شــغلي

را  توسـعه شـغلي( -سازي شـغلي

 شرح دهد.

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



. 
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   واحد            2تعداد واحد:    مدیریت خدمات پرستاریعنوان درس :               

 نام استاد : سيده رقيه جعفريان اميري    كارشناسي  پيوسته پرستاري      ع تحصیلی:رشته و مقط                

 
 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 

 ساعت 2  ه: مدت زمان جلس  8:شماره جلسه      كنترل و انواع آنآشنايي با  :هدف كلي درس

 
 رفتار ورودي  در پايان كلاس اهداف ويژه

آمادگي لازم دانشجو قبل از )
ـ ارزشيابي  شروع كلاس

 آغازين(

وسايل  كمك  روش تدريس )دقيقه(زمان  خلاصه محتواي درس
 آموزشي

ارزشيابي در 
 حين تدريس

 ارزشيابي تكميلي فعاليتهاي فراگيران

پس ار ارا ه درس دانشجو بايـد 

 باشد:قادر 

كنترل را تعريف كرده و دلا ـل 

 اهميت كنترل را ذكر كند.

 مراحل كنترل را نام ببرد.

مشخصات سيستم كنترل خوب 

 را توضيح دهد.

انواع روشهاي كنترلي را توضيح 

 دهد.

قبل و بعد از  0انواع كنترل حين

ــتفاده از  ــا اس ــرل ب ــراک كنت اج

ــر ــئوالات آريخ خي ــرل  -س كنت

 .را شرح دهد مكرر عمليات

 ناسازم رتعريف كنترل و بيان اهميت آن د دقيقه 20پرسش و پاسخ 

 

 توضيح مراحل كنترل

 

 

 بيان مشخصات سيستم كنترلي خوب

 

 

كنترل   (توضيح انواع روشهاي كنترلي

 -بوروكراتيكک كنترل غير رسمي گروهي

كنترل  -كنترل استراتژسك عمليات

كنترل بر  -كنترل موردي -سيستماتيك

كنترل داخلي و  -ثناءاساس اصل است

 -كنترل رسمي و غير رسمي -خارجي

كنترل توسط  -كنترل از طريق بودجه

 دقيقه 10

 

 دقيقه 10

 

 

 دقيقه 10

 

 

 دقيقه 50

 

 

 

 

 

 

حث ب -سخنراني

 گروهي

 -وايت برد

 -كامپيوتر

 پروژكتور

پرسش و 

 10پاسخ 

 دقيقه

شركت در بحثهاي 

 گروهي

 

حضور فعال 

دانشجو در بحث 

ارا ه كنفرانس  –

 -گروهي 

 -كو يز اتامتحان

 امتحان ميان ترم

 امتحان پايان ترم
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كنترل از  -ه و تحليل نقطه سر به سريتجز

كنترل از طريق  -طريق گزارشات آماري

كنترل از طريق فن بازنگري  -نمودار گانت

 و ارزشيابي برنامه 

قبل و بعد از  0توضيح انواع كنترل حين

يخ رل با استفاده از سئوالات آرک كنتاجرا

 نترل مكرر عملياتك -خير

 

 

 

 

 

 دقيقه 10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



. 
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   واحد            2تعداد واحد:   مدیریت خدمات پرستاریعنوان درس :              

 نام استاد : سيده رقيه جعفريان اميري    كارشناسي  پيوسته پرستاري      رشته و مقطع تحصیلی:                

 

 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 ساعت 2 مدت زمان جلسه:  9 شماره جلسه : آشنايي با اصول و استراتژيهاي تصميم گيري -مشكل گشايي و اصول َآنآشنايي با  :هدف كلي درس

 
 ودي رفتار ور در پايان كلاس اهداف ويژه

آمادگي لازم دانشجو قبل از شروع )
 ـ ارزشيابي آغازين( كلاس

وسايل  كمك  روش تدريس )دقيقه(زمان  خلاصه محتواي درس
 آموزشي

ارزشيابي در 
 حين تدريس

 ارزشيابي تكميلي فعاليتهاي فراگيران

پــس از ارا ــه درس دانشــجو 

 بايد قادر باشد:

مشكل گشايي راتعريف كرده 

 كند. و اصول آن را ذكر

گامهــاي مشــكل گشــايي را 

 توضيح دهد.

تصميم گيري راتعريف كـرده 

 و مشخصات آن را ذكر كند.

 

تكنيكهـــاي ســـازش بـــا 

دشواريهاي تصميم گيـري را 

 توضيح دهد.

 

استراتژيهاي تصميم گيري را 

 توضيح دهد.

 

 تعريف مشكل گشايي دقسقه 20پرسش و پاسخ 

 

 ذكر اصول مشكل گشايي

 

 

 توضيح مراحل مشكل گشايي

 

 

 آن تصميم گيري و مشخصاتتعريف 

 

 

 

 

تكنيكهاي سازش با دشواريهاي توضيح 

 تصميم گيري

 

 دقيقه 5

 

 دقيقه 5

 

 

 دقيقه 10

 

 

 دقيقه 5

 

 

 

 

 دقيقه 10

 

 

حث ب -سخنراني

 گروهي

 -ايت بردو

 -كامپيوتر

 پروژكتور

پرسش و 

 10پاسخ 

 دقيقه

شركت در بحثهاي 

 گروهي

حضور فعال 

دانشجو در بحث 

ارا ه كنفرانس  –

 -گروهي 

 -كو يز اتامتحان

 امتحان ميان ترم

 امتحان پايان ترم
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عوامل موثر بر تصميم گيري 

 مديران را شرح دهد.

ـــري در  ـــواع تصـــميم گي ان

دسترسي بـه  سازمان از نار:

اطلاعـــاتک از ناـــر ســـطح 

مــديريتک از ناــر ماهيــت 

مســـئله و از ناـــر تصـــميم 

 گيرندگان را توضيح دهد.

ــري را  روشــهاي تصــميم گي

 توضيح دهد.

شرايط مختلف تصميم گيري 

 را نام ببرد.

 

 توضيح استراتژيهاي تصميم گيري

 

 

توضيح عوامل مـوثر بـر تصـميم گيـري 

مديران ) تصميم هـاي عـادي در مقابـل 

تصـميم هـاي  -تصميم هاي غير عـادي

ر تصـمم هـاي غيـ -عادي پيش پا افتـاد

اس سـح -دت زمـان موجـودمـ -متعارف

اي هــدســتورالعمل  -بــودن ماهيــت كــار

شـركت نسـبت بـه  روش و رفتار -كتبي

اطلاعـات  ميـزان و نـوع -تصميم گيري

و حمايـت هـم  ميـزان پـريرش -موجود

ي توانـايي شخصـ -طرازان و سر پرستان

 -تعهـدات قبلـي -كوتـه نگـري –مدير 

 بود خلاقيت(ن -علا ق ضمني

 

انواع تصميم گيري در سازمان از نار: 

دسترسي به اطلاعات)تصميم گيري در 

 -شرايط عدم اطمينان -شرايط ريسك

شرايط اطمينان(ک از نار سطح مديريت 

 -مديريتي -)تصميمات راهبردي

عملياتي(ک از نار ماهيت مسئله) 

برنامه ريزي  -تصميمات برنامريزي شده

 

 دقيقه 10

 

 

20 

 دقيقه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دقيقه 15

 

 

 

 

 

 



. 

 

 16 

 -دينشده( و از نار تصميم گيرندگان:فر

 -مباحثه -گروهي و مشاركتي) مناظره

 مراكره و چانه زدن(

 

 توضيح روش هاي تصميم گيري

مدل وروم و  -) درخت تصميم گيري

 يتون( 

 

 

 

 

 

 دقيقه 10
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        واحد       2تعداد واحد:    مدیریت خدمات پرستاریعنوان درس :               

 نام استاد : سيده رقيه جعفريان اميري    كارشناسي  پيوسته پرستاري      رشته و مقطع تحصیلی:                

 

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 ساعت 2  مدت زمان جلسه:  10 شماره جلسه :  لكرد كاركناناصول ارشيابي عم: آشنايي با هدف كلي درس

 
 رفتار ورودي  در پايان كلاس اهداف ويژه

آمادگي لازم دانشجو قبل از )
 ـ ارزشيابي آغازين( شروع كلاس

وسايل  كمك  روش تدريس )دقيقه(زمان  خلاصه محتواي درس
 آموزشي

ارزشيابي در 
 حين تدريس

  فعاليتهاي فراگيران

ارا ــه درس دانشــجو پــس از 

 بايد قادر باشد:

ــيابي  ــه ارزش ــاز ب ــل ني دلا 

 عملكرد را ذكر كند.

اصــول ارزشــيابي عملكــرد را 

 بيان كند.

 

مشكلات ارزشيابي عملكرد را 

 نام ببرد.

ــزار ارزشــيابي  خصوصــيات اب

 عملكرد را توضيح دهد.

م انواع ابزارهاي ارزشيابي را نا

م را توضـيح ابرده و هـر كـد

 دهد.

 

 -دقيقه 5و پاسخ پرسش 

 دقيقه 30امتحان ميان ترم 

 بيان دلا ل نياز به ارزشيابي عملكرد.

 

 توضيح اصول ارزشيابي عملكرد. 

 

 

 ذكر مشكلات ارزشيابي عملكرد.

 

 

 توضيح خصوصيات ابزار ارزشيابي عملكرد)

 يت(.عين -عتبارا -روايي

 

توضيح انواع ارزشيابي عملكرد) گزارش 

چك  -ي سادهرجه بندد -تشريحي آزاد

روش  -روش مقياسي -ليست عملكرد

 ( MBO -انتخاب اجباري

 دقيقه 15

 

 دقيقه 15

 

 

 دقيقه 10

 

 

 دقيقه 10

 

 

 دقيقه 25

حث ب -سخنراني

 گروهي

 -وايت برد

 -كامپيوتر

 پروژكتور

پرسش و 

 10پاسخ 

 دقيقه

شركت در بحثهاي 

 گروهي

حضور فعال 

دانشجو در بحث 

ارا ه كنفرانس  –

 -گروهي 

 -ن كو يزامتحا

ميان  اتامتحان

 ترم

 امتحان پايان ترم
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   واحد           2تعداد واحد:    مدیریت خدمات پرستاریعنوان درس :               

 نام استاد : سيده رقيه جعفريان اميري    كارشناسي  پيوسته پرستاري      رشته و مقطع تحصیلی:                

 

 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
   ساعت 2مدت زمان جلسه:   11شماره جلسه :  بودجه بندي و اصول آنآشنايي با :هدف كلي درس

 
 رفتار ورودي  در پايان كلاس اهداف ويژه

آمادگي لازم دانشجو قبل از )
 ازين(ـ ارزشيابي آغ شروع كلاس

وسايل  كمك  روش تدريس )دقيقه(زمان  خلاصه محتواي درس
 آموزشي

ارزشيابي در 
 حين تدريس

 ارزشيابي تكميلي فعاليتهاي فراگيران

پــس از ارا ــه درس دانشــجو 

 بايد قادر باشد:

بودجــه و بودجــه بنــدي را 

 تعريف كند.

 اصول بودجه را ذكر كند.

بودجه بندي متمركـز و غيـر 

ــــرح د ــــز را ش اده و متمرك

ــر  ــدي غي ــاي بودجــه بن مزاي

 متمركز را ذكر كند.

 

ـــروي انســـاني  -بودجـــه ني

ـــرمايه اي ـــاتي را  س و عملي

 ند.كتعريف 

ـــدي)  روشـــهاي بودجـــه بن

بودجه  –ه و بودجه بندي تعريف بودج دقيقه 20پرسش و پاسخ 

هزينه هاي  -بودجه جاري -پرستاري

 زينه هاي دوره ايه -سرمايه اي

 

 تعريف اصول بودجه

 

 

 تعريف بودجه بندي متمركز و غير متمركز

 و بيان مزاياي بودجه بندي غير متمركز

 

 

 

هزينه هاي  -تعريف بودجه نيروي انساني

 عملياتي -كلي

 دقيقه 10

 

 

 

 دقيقه 15

 

 

 دقيقه 15

 

 

 

 

 دقيقه 10

 

حث ب -سخنراني

 گروهي

 -وايت برد

 -كامپيوتر

 پروژكتور

پرسش و 

 10پاسخ 

 دقيقه

شركت در بحثهاي 

 گروهي

 

حضور فعال 

دانشجو در بحث 

ارا ه كنفرانس  –

 -گروهي 

 -كو يز اتامتحان

 امتحان ميان ترم

 امتحان پايان ترم
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ــنتي ــفر( را  -س ــاي ص برمبن

 توضيح دهد.

 

مراحل تنايم بودجـه را ذكـر 

 كند.

ابزارهاي مختلف بودجه بندي 

 را توضيح دهد.

 

 

بندي  توضيح روش سنتي و روش بودجه

 بر مبناي صفر

 

 

 توضيح مراحل تنايم بودجه

 

 

توضيح ابزارهاي بودجه بندي) نمونه 

تجزيه  -روندجزيه تحليل ت -برداري از كار

يل تجزيه و تحل -و تحليل هزينه و عوايد

 جزيه و تحليل ناام(ت -حاشيه اي

 

 

 دقيقه 10

 

 

 

 دقيقه 10

 

 

 دقيقه 20
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   واحد            2تعداد واحد:   یمدیریت خدمات پرستارعنوان درس :               

 نام استاد : سيده رقيه جعفريان اميري    كارشناسي  پيوسته پرستاري      رشته و مقطع تحصیلی:                

 

 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 12شماره جلسه :  و روشهاي تامين نيروي انساني در پرستاري تاريشنايي با روشهاي تقسيم كار در پرسآ -شنايي با گزينش پرستاريآ -وظا ف سر پرستار آشنايي با:سهدف كلي در

   ساعت 2مدت زمان جلسه:  

 
 رفتار ورودي  در پايان كلاس اهداف ويژه

آمادگي لازم دانشجو قبل از )
 بي آغازين(ـ ارزشيا شروع كلاس

وسايل  كمك  روش تدريس )دقيقه(زمان  خلاصه محتواي درس
 آموزشي

ارزشيابي در حين 
 تدريس

 ارزشيابي تكميلي فعاليتهاي فراگيران

 وپــس از ارا ــه درس دانشــج

 بايد قادر باشد:

 وظا ف سر پرستار را نام ببرد.

ـــتار در  ـــديريت ســـر پرس م

مراقبت غير مستقيم از بيمـار 

 را ذكر كند.

ش گزينش متمركز و غيـر رو

 متمركز را توضيح دهد.

روشــهاي جلــب داوطلــب در 

 پرستاري را ذكر كند.

روشـــهاي تقســـيم كـــار در 

پرستاري و مزايا و معيب هـر 

 روش را شرح دهد.

روشهاي تامين نيروي انساني 

در پرســتاري جهــت پوشــش 

 ذكر وظا ف مدير يت سرپرستار دقيقه 20پرسش و پاسخ 

 

 

بيان مديريت سر پرستار در مراقبت غير 

 مستقيم از بيمار

 

 

توضيح روشهاي گزينش متمركز و غير 

 متمركز

 

بيان روشهاي مختلف جلب داوطلب در 

 پرستاري

 

توضيح روشهاي مختلف تقسيم كار در 

 -اوليه -تيمي -موردي -پرستاري) فعاليتي

 دقيقه 10

 

 

 دقيقه 10

 

 

 

 دقيقه 5

 

 

 دقيقه 5

 

 

 دقيقه 45

 

حث ب -سخنراني

 گروهي

 -وايت برد

 -كامپيوتر

 كتورپروژ

پرسش و پاسخ 

 دقيقه 10

شركت در بحثهاي 

 گروهي

حضور فعال 

دانشجو در بحث 

ارا ه كنفرانس  –

 -گروهي 

 -امتحان كو يز

ميان  اتامتحان

 ترم

امتحان پايان 

 ترم
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بخش هاي بيماريتـان را نـام 

يب هر كدام ابرده و مزايا و مع

 د.را توضيح ده

پرستار  -پرستار رابط -مكمل -مدولار

و بيان مزايا  (پرستار خصوصي -درمانگر

 ومعايب هر مورد

 

 

توضيح روشهاي تنايم شيفت پرستاري و 

 مزايا و معيب هر كدام

 

 

 

 

 

 دقيقه 15
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 نام استاد : سيده رقيه جعفريان اميري    رشناسي  پيوسته پرستاري     كا رشته و مقطع تحصیلی:              2تعداد واحد:    عنوان درس : مدیریت خدمات پرستاری              

 

 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
  ساعت 2مدت زمان جلسه:    13شماره جلسه : روشهاي مختلف محاسبه نيروي انسانس در پرستاريآشنايي با  :هدف كلي درس

  
 رفتار ورودي  در پايان كلاس اهداف ويژه

آمادگي لازم دانشجو قبل از )
 ـ ارزشيابي آغازين( شروع كلاس

وسايل  كمك  روش تدريس )دقيقه(زمان  خلاصه محتواي درس
 آموزشي

ارزشيابي در 
 حين تدريس

 ارزشيابي تكميلي فعاليتهاي فراگيران

جو پــس از ارا ــه درس دانشــ

 بايد قادر باشد:

ــامين  ــر ت ــوثر ب متغيرهــاي م

نيروي انساني در پرستاري را 

 ذكر كند.

ــاثير نيــروي اضــافي بــر  ت

 سازمان را توضيح دهد.

ــر اســاس  تقســيم بيمــاران ب

نيازهاي مراقبتـي را توضـيح 

 دهد.

ـــر  ـــت مســـتقيم و غي مراقب

 مستقيم از بيمار را شرح دهد.

ــبه  ــف محاس روشــهاي مختل

پرستاري را نيروي انساني در 

 توضيح دهد.

 

ي ذكر متغيرهاي مختلف موثر بر تامين نيرو دقيقه 20رسش و پاسخ پ

 انساني در پرستاري

 

 ي بر سازمانضافتوضيح تاثير نيروي ا

 

 تقسيمات مختلف بيماران بر اساس نيازهاي

 -مراقبت نسبي -مراقبتي) خود مراقبت

 -تعديل يافته مراقبت ويژه -مراقبت متوسط

 يژه كامل(مراقبت و

 تعريف مراقبت مستقيم و غير مستقيم

 

توضيح روشهاي مختلف  برآورد نيروي 

محاسبه  -يانگ ولف -انساني) عبدا.. لوين

 -CCUنيروي انساني در بخش هاي 

ICU )و اتاق عمل 

 دقيقه 10

 

 

 دقيقه 10

 

 دقيقه 10

 

 

 

 دقيقه 5

 

 دقيقه 55

 

 

 

 

حث ب -سخنراني

 گروهي

 -وايت برد

 -كامپيوتر

 وژكتورپر

پرسش و 

 10پاسخ 

 دقيقه

شركت در بحثهاي 

 گروهي

حضور فعال 

دانشجو در بحث 

ارا ه كنفرانس  –

 -گروهي 

 -كو يز اتامتحان

 امتحان ميان ترم

 امتحان پايان ترم
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 واحد            2تعداد واحد:    عنوان درس : مدیریت خدمات پرستاری              

  

  نام استاد : سيده رقيه جعفريان اميري    كارشناسي  پيوسته پرستاري      لی:رشته و مقطع تحصی          
 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 

 ساعت 2  مدت زمان جلسه:  14شماره جلسه : ستاني آشنايي با تقسيمات بيمار -آشنايي با توسعه نيروي انساني در پرستاري :هدف كلي درس

 
 رفتار ورودي  در پايان كلاس اهداف ويژه

آمادگي لازم دانشجو قبل از )
 ـ ارزشيابي آغازين( شروع كلاس

وسايل  كمك  روش تدريس )دقيقه(زمان  خلاصه محتواي درس
 آموزشي

ارزشيابي در 
 حين تدريس

 ارزشيابي تكميلي فعاليتهاي فراگيران

پــس از ارا ــه درس دانشــجو 

 بايد قادر باشد:

مراحل فرآيند تغيير را توضيح 

 دهد.

ــه ترتيــب  ســطوح تغييــر را ب

 دشواري نام برد.

دلا ــل نيــاز بــه آمــوزش 

ــر  ــتاري را ذك ــان پرس كاركن

 كند.

زمينـــه هـــاي عمـــده اي از 

آموزش كاركنان كه در مـورد 

آنها نياز به وضع خط و مشي 

 مي باشد را نام ببرد.

وظا ف مسئولين آموزش  اهم

 تعريف مراحل و سطوح تغيير دقيقه 20پرسش و پاسخ 

 

 آموزش كاركنانتوضيح دلا ل نياز به 

 

 بيان زمينه هاي عمده نيازمند به تعيين

 خط مشي در آموزش

 

 بيان اهم وظا ف مسئولين آموزشي

 

توضيح انواع آموزش ضمن خدمت در 

داخل  -آشناسازي -قاييلپرستاري) ا

برنامه  -تاموزش مديري -مداوم -سرويس

 به بيمار( شموزآ -جابجايي و ارتقاء مقام

 

 دقيقه 5

 

 دقيقه 10

 

 دقيقه 10

 

 

 دقيقه 10

 

 دقيقه 30

 

 

 

 

حث ب -سخنراني

 گروهي

 -وايت برد

 -كامپيوتر

 پروژكتور

پرسش و 

 10پاسخ 

 دقيقه

شركت در بحثهاي 

 گروهي

 

حضور فعال 

دانشجو در بحث 

ارا ه كنفرانس  –

 -گروهي 

 -كو يز اتامتحان

 امتحان ميان ترم

 امتحان پايان ترم
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 را ذكر كند.

انواع آموزش ضمن خدمت را 

 توضيح دهد.

اعضاء كميته بهسازي نيروي 

 انساني را نام برد.

هزينه بهسازي نيروي انساني 

 را توضيح دهد.

انواع تقسيمات بيماريتـاني را 

 ذكر كند.

ازي نيروي انساني ذكر اعضائ كميته بهس

 و هزينه هاي مورد نياز

 

 -ذكر انواع تقسيمات بيمارستاني ) دولتي

 -خيريه -درماني -آموزشي-خصوصي

  حاد(. -مزمن -اختصاصي -عمومي

 دقيقه 15

 

 

 دقيقه10
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   واحد            2تعداد واحد:    مدیریت خدمات پرستاریعنوان درس :   

  نام استاد : سيده رقيه جعفريان اميري    اسي  پيوسته پرستاري     كارشن رشته و مقطع تحصیلی:              
 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000  

 ساعت 2  مدت زمان جلسه:  15 شماره جلسه : اصول مديريت اسلاميآشنايي با  :هدف كلي درس

 
 رفتار ورودي  در پايان كلاس داف ويژهاه

آمادگي لازم دانشجو قبل )
ـ ارزشيابي  از شروع كلاس
 آغازين(

وسايل  كمك  روش تدريس )دقيقه(زمان  خلاصه محتواي درس
 آموزشي

ارزشيابي در 
 حين تدريس

 ارزشيابي تكميلي فعاليتهاي فراگيران

پس از ارا ه درس دانشجو بايد قادر 

 باشد:

 لامي را تعريف كند.مديريت اس

صــفات و خصوصــيات يــك مــدير 

 مسلمان را برشمارد.

وظا ف يك مدير مسـلمان را ذكـر 

 كند.

مســئوليت در مــديريت اســلامي را 

 شرح دهد.

صفات رهبر از ديدگاه اسلام را نـام 

 برد.

سبكهاي رهبري در منابع اسـلامي 

 را توضيح دهد.

سلوک و رفتار مـديران اسـلامي را 

ههاي شرح دهد.لغزشـگا

مديريت از ديدگاه اسلام 

 20پرسش و پاسخ 

 دقيقه

 

صفات و بيان و تعريف مديريت اسلامي

 خصوصيات يك مدير مسلمان

 

بيان وظا ف يك مدير مسلمان) برنامه 

 -سازمان دهي -تصميم گيري -ريزي

 0نترلك -هايجاد انگيز -ايجاد هماهنگي

 شويق و تنبيه(.ت -كارگزيني و استخدام

 

توضيح مسئوليت در مديريت اسلامي) 

 -سئوليتمشرايط دادن  -ماهيت مسئوليت

 اصول مديريت -شرايط پريرش مسئوليت

 مسئولانه(.

 

 بيان صفات رهبر از ديدگاه اسلام

 

 توضيح سبكهاي رهبري در منابع اسلامي

 دقيقه 10

 

 

 دقيقه 25

 

 

 

 

 دقيقه 10

 

 

 

 

 دقيقه 5

 

 دقيقه 5

حث ب -سخنراني

 گروهي

 -وايت برد

 -كامپيوتر

 پروژكتور

پرسش و 

 10پاسخ 

 دقيقه

شركت در بحثهاي 

 گروهي

حضور فعال 

انشجو در بحث د

ارا ه كنفرانس  –

 -گروهي 

 -كو يز اتامتحان

 امتحان ميان ترم

 امتحان پايان ترم
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 را توضيح دهد.

اخلاق در مديريت اسلامي را شرح 

 دهد.

 

 توضيح سلوک و رفتار مديران مسلمان

 

لغزشگاههاي مديريت از ديدگاه  توضيح

 اسلام

 

 توضيح اصول اخلاق در مديريت اسلامي

 

 دقيقه 15

 

 دقيقه 10

 

 

 دقيقه 10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



. 

 

 27 

   واحد            2تعداد واحد:    مدیریت خدمات پرستاریعنوان درس :               

  تاد : سيده رقيه جعفريان اميرينام اس    كارشناسي  پيوسته پرستاري      رشته و مقطع تحصیلی:                

 

 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 ساعت 2  مدت زمان جلسه:  16 شماره جلسه : ارا ه كنفرانس هاي گروهها :هدف كلي درس

 
 

 روش ارزشيابي:
 %15تكاليف كلاسي) گروهي(:  -1 •

 %5حضور فعال در كلاس  -2 •

 %30ميان ترم   -3 •

 %50پايان ترم  -4 •

 به مدرس ارسال گردد.jafarianamiri@gmail.comتركر: تكاليف در زمان مقرر بايد از طريق پست الكترونيكي  •

 در صورت عدم ارا ه تكاليف در زمان مقرر نمره تكليف مربوطه صفر مناور خواهد شد.
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